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Hva tenker norsk skade/lakkbransje om
markedet de opererer i?

Spørreundersøkelse blant
norske skade/lakkverksteder

Gjennomført av MotorBransjen,  april 2018







Spørsmål i undersøkelsen

• Hvordan er kapasitetsutnyttelsen?
• Forventninger til resultatmarginer
• Planer om større investeringer?
• Smart Repair/småskade

• Samarbeidet med forsikringsbransjen:
- Hvor fornøyde er verkstedene?
- Hvilket forsikringsselskap er den 

«beste samarbeidspartneren»?



Utnyttelsen av 
kapasiteten i ditt

skade/lakkverkested
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Forventninger til
resultatmarginene

på skade-/lakkverkstedet

de neste 3 årene



Hvilke forventninger har du til
resultatmarginene

på ditt skade-/lakkverksted de neste 3 årene?
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Planer om
større investeringer

i løpet av de neste 3 årene
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Har du planer om å gjøre
større investeringer

i løpet av de neste 3 årene?



Hva er verkstedets planer
i forhold til

Smart repair?



0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frittstående

Merke

Tilbyr Smart repair Planlegger å tilby Har ingen planer om å tilby

45 % 24 %31 %

68% 19 %13%



Hvor fornøyd er
skade/lakkbransjen med 

samarbeidet med forsikringsbransjen?
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Frittstående

Merke

Svært fornøyd Fornøyd Verken fornøyd eller misfornøyd Misfornøyd Svært misfornøyd

16 % 18 %59 % 7 % 1 %
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Svært fornøyd Fornøyd Verken fornøyd eller misfornøyd Misfornøyd Svært misfornøyd

8 % 30 %54 % 9 %

16 % 18 %59 % 7% 1 %



Påstand:

Forsikringsselskapene er

opptatt av sikre bilskadereparasjoner
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Helt enig Delvis enig Verken enig eller uenig Delvis uenig Helt uenig

23 % 11 %51 % 13% 2 %
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20 % 16 %43 % 13 % 6%

23 % 11 %51 % 13% 2 %



Det siste året har det vært store 
medieoppslag om en stor bilskadeaktør 

som har utført en rekke mangelfulle 
bilskadereparasjoner. 

Har det medført større aktsomhet i din 
bedrift knyttet opp til gjenoppbygging av 

kondemnerte biler?



Enig Vet ikke Nei

21 % 63 %17 %
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Påstand:
Det er i dag god nok kontroll med biler

som har vært kondemnert
og som havner tilbake på norske veier
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frittstående

Merke

Enig Vet ikke Uenig

21 % 63 %17 %
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Hvem er ansvarlig for dette?



0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frittstående

Merke

Forsikringsbransjen Bilskadebransjen Både forsikringsbransjen
og bilskadebransjen

Statens vegvesen/
myndighetene

19 % 54 % 21 %6 %

30 % 51 % 20 %



Hvilket selskap er
«den beste samarbeidspartneren»?



Spørsmål:

I hvilken grad er du fornøyd

med disse forsikringsselskapene?

Svar (1-5 poeng)

1 = svært misfornøyd

5 = svært fornøyd



Når det gjelder fokus på
sikre bilskadereparasjoner?
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Når det gjelder
å tilføre skader til ditt verksted?
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Når det gjelder
rutinene i forbindelse med skadehåndteringen?
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Når det gjelder
kompetanse hos ansatte i selskapet vedr. skadehåndtering?
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Når det gjelder
å høre på dine argumenter/synspunkter

ifbm skadetaksering?
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Når det gjelder
å høre på dine argumenter/synspunkter
i forhandlinger om samarbeidsavtaler?
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fornøyd
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Totalt
«Den beste samarbeidspartneren»
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Flere resultater fra skade/lakk-undersøkelsen
på nyhetstjenesten MotorBransjen.no



…og i kommende utgave av MotorBransjen

Takk for oppmerksomheten!

Atle Falch Tuverud

Tips og gi oss innspill om saker:
atle@bilforlaget.no
Tlf: 98 48 75 71

mailto:atle@bilforlaget.no

