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Emne Skade/lakk-undersgkelse
Ki®re skade/lakkverksted,

MatorBransien giennomfarer en undersekelse om markedet og filstanden hos
merikeforhandlere som driver med skade/lakk.

Alle svar blir behandlet helt konfidensieltfanonymt.

Resultatene fra denne uavhengige undersakelsen publiseres pa pyhelstiensien.
MotorBransjen.no og pa Skade-lakk-konferansen 23. mai.

Undersekelsen tar ¢ 5 minutier a besvare.
Trykk pa linken nedenfor for a delta:
hitp:/iwwe. survey-xact.dkianswer Tkey=WQESVNCESK2Z S

Vi vil benytte anledningen fil 3 takke alle skade/lakkverkstedene som tar seg tid til &
bidra med sine svar i en ellers heklisk hverdag.

Med vennlig hilsen

Bifforlaget AS / MotorBransian

Ved evenfuelle spersmal: TIf. 23036600 / 48158815
E-post. motorbransjeni@bilfordaget.no
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Velkommen til skade/lakk-undersagkelsen for merkeforhandlerne.

Vi presiserer at alle svar i denne uavhengige underspkelsen blir behandlet helt
konfidensielt/anonymt.

Du kan navigere deg frem og tilbake i undersgkelsen ved & benytte knappene nedenfor.
Trykk p& "Neste" for & komme i gang.
Med vennlig hilsen

Bilforlaget AS |/ MotorBransjen

Undersakelsen er giennomfort via SurveyXact, utviklet av Ramball Management Consulting.
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Sporsmal i undersgkelsen

* Hvordan er kapasitetsutnyttelsen?
* Forventninger til resultatmarginer
* Planer om stgrre investeringer?

* Smart Repair/smaskade

 Samarbeidet med forsikringsbransjen:

- Hvor forngyde er verkstedene?
- Hvilket forsikringsselskap er den
«beste samarbeidspartneren»?

MotorBransjen.no



Utnyttelsen av
kapasiteten i ditt
skade/lakkverkested
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Hvordan er utnyttelsen av
kapasiteten
i ditt skade/lakkverkested?
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Hvordan er utnyttelsen av
kapasiteten
i ditt skade/lakkverkested?
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Forventninger til
resultatmarginene
pa skade-/lakkverkstedet
de neste 3 arene
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Hvilke forventninger har du til
resultatmarginene
pa ditt skade-/lakkverksted de neste 3 arene?
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Planer om
stgrre investeringer
i lppet av de neste 3 arene
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Har du planer om a gjgre
stgrre investeringer
i Ilppet av de neste 3 arene?
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Har du planer om a gjgre
stgrre investeringer
i Ilppet av de neste 3 arene?
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Hva er verkstedets planer
| forhold til
Smart repair?
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. Tilbyr Smart repair . Planlegger a tilby . Har ingen planer om a tilby

Merke

Frittstaende 13% 19 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hvor forngyd er
skade/lakkbransjen med
samarbeidet med forsikringsbransjen?
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. Sveert forngyd . Forngyd . Verken forngyd eller misforngyd . Misforngyd . Svaert misforngyd

Merke 1%

Frittstaende

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. Sveert forngyd . Forngyd . Verken forngyd eller misforngyd . Misforngyd . Svaert misforngyd

Merke 18% 7 % kWA

Frittstaende 28 % L 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. Sveert forngyd . Forngyd . Verken forngyd eller misforngyd . Misforngyd . Svaert misforngyd

Frittstaende 2017 RS 36 % 7 %

Frittstaende 2018 kR4 28 % 12% EK¥A

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. Sveert forngyd . Forngyd . Verken forngyd eller misforngyd . Misforngyd . Svaert misforngyd

Merke 2017 KR4 30 % 9%

Merke 2018 18% 7% BRREA

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Pastand:
Forsikringsselskapene er
opptatt av sikre bilskadereparasjoner

MotorBransjen.no



. Helt enig . Delvis enig . Verken enig eller uenig . Delvis uenig . Helt uenig

Merke 11%  13% x4

Frittstaende

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. Helt enig . Delvis enig . Verken enig eller uenig . Delvis uenig . Helt uenig

Merke 11%  13% X4

Frittstaende 16 % 13 % 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Det siste aret har det vaert store
medieoppslag om en stor bilskadeaktar
som har utfart en rekke mangelfulle
bilskadereparasjoner.

Har det medfart stgrre aktsomhet i din
bedrift knyttet opp til gienoppbygging av
kondemnerte biler?
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. Enig Vet ikke . Nei

Merke

Frittstaende

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MotorBransjen.no



Pastand:
Det er i dag god nok kontroll med biler
som har vart kondemnert
og som havner tilbake pa norske veier
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. Enig Vet ikke . Uenig

Merke

Frittstaende

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. Enig Vet ikke . Uenig

Merke

Frittstaende

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hvem er ansvarlig for dette?
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Forsikringsbransjen . Bilskadebransjen . Bade forsikringsbransjen . Statens vegvesen/
og bilskadebransjen

myndighetene

Merke 30%

Frittstaende 19 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hvilket selskap er
«den beste samarbeidspartneren»?

SpareBanko
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Spgrsmal:
| hvilken grad er du forngyd
med disse forsikringsselskapene?

Svar (1-5 poeng)
1 = sveert misforngyd
5 = sveert forngyd
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Nar det gjelder fokus pa
sikre bilskadereparasjoner?

Sveert
forngyd

Svaert
misforngyd

If Enter Gjensidige Tryg Sparebankl
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Nar det gjelder
a tilfore skader til ditt verksted?

Sveert

fornpyd >0
4,5
4,0
Sveert
misforngyd

Gjensidige If Enter Tryg Sparebankl
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Nar det gjelder
rutinene i forbindelse med skadehandteringen?

fof::;(: 3,0
4,5
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If Gjensidge Enter Tryg Sparebank1
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Nar det gjelder
kompetanse hos ansatte i selskapet vedr. skadehandtering?
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Sveert 1,5
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If Enter Gjensidige Tryg Sparebankl
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Nar det gjelder
a hgre pa dine argumenter/synspunkter
ifbm skadetaksering?
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4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

Sveert 1,5

misforngyd

If Gjensidge Enter Sparebankl Tryg
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Nar det gjelder
a hgre pa dine argumenter/synspunkter
i forhandlinger om samarbeidsavtaler?

Sveert

forngyd 3,0

4,5

4,0

3,5
3,0
2,5

2,0

Svaert
misforngyd

If Gjensidige Enter Sparebank1 Tryg
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Totalt
«Den beste samarbeidspartneren»

-en del av Tryg

SpareBanko
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Totalt
«Den beste samarbeidspartneren»

Sveert
forngyd

Svaert
misforngyd

If Gjensidige Enter Sparebankenl Tryg
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Flere resultater fra skade/lakk-undersgkelsen
pa nyhetstjenesten MotorBransjen.no
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...0g i kommende utgave av MotorBransjen

Takk for oppmerksomheten!

Atle Falch Tuverud

Tips og gi oss innspill om saker:
atle@bilforlaget.no
TIf: 9848 7571

MotorBransjen.no
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