Kompetansekrav og kompetansebehov
for bilskadeverksteder i 2018
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Teknologisk endring krever
endring av kompetanse
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Kompetansekrav eller kompetansebehov

Gjennomfgrte kurs iht krav Virkelig kompetansebehov

Fagteknikerbehov for bilskade?



Teknisk copplaring

Serviceskolemn 2018

Fagomrade: Karrosseritekniker

Sertifisert Karrosseritekniker

T I72K
Karrosseritekniker test

Sertifiseringstest

1 dag

?

Pab

ning

EXo0o0o2

Rutekurs
Skift og reparasjon
av frontruter
Totalt 1 dag

koordinator
(e-la=rnng)
Totalt 1 dag

TT18

Kiliimaanlegg

Oppgraderings -

TIT71K
Diagnoseteknikk 2 for

karosseri

EXO0O01

Brann-

Faglig korrekt omgang
med kKlimaanlegg
i Kjoretoy
Kilimaanlegg diagnose

T T22(K)™
Kunde-

kommunikasjon
Kommunikasjon i

(e-la=nng)
Totalt 1 dag

skade og
ulykkeskoordinator

Diagnoseteknikk
Feilseking pa
komponentgrupper
Totalt 4 dager

kundesamtaler

Totalt 3 dager

Totalt 2 dager T T14K

karosseri oppbygning T TI13(K)™

|

Totalt 4 dager Totalt 2 dager

Totalt 3 dager

F(Earosseri reparasjon TT7 Understell
tterbehandling og Hovspennin - ) )
korrosjonsbeskytteise te‘:(nikerg Drivwerk diagnose

. Forerassistent- T T70K
Karl ol szseri TT7ZS8S systemer Diagnoseteknikk 1 for
= > E-mobility Justering og kalibrerning karosseri
reparasjon teknikk Totalt 2 dager
DISS/ELSAYODISS
Grunnleggende Totalt 2 dager MVERK/J)DBS
¥

FPassasjersikkerhet
Grunnleggende diagnose

Fylling av va=sker
Totalt 4 dager

Basis™

T T2(K) Basis 27

Grunnleggende
elektrotekniki
Systematisk feilseskning
1 elektnsk anlegg
Stremforsyning og
starteranlegg

TTIK) Basis 1~

Service - Kvalitet
Merkevarene wvare
ElsaPro for verkstedet
Diagnose ODIS
Passasjerbeskyttelse

Totalt 4(3) dager Totalt 4 dager

TITI3 Basis 3

Inn- og utganger pa
styreenheter

Datanettveriki bilen

Totalt 4 dager

TI137

Car-Net apper og
tienester fra Volkswagen

(e-l==ring)

Totalt 0.5 dager




Kalibrering av sensorer...

Audi pre sense side Audi pre sense 360° Audi Al parkeringspilot

Audi pre sense plus Audi Al garasjepilot

Adaptiv kjgreassistent
Audi pre sense front

Gatekryssassistent Effektivitetsassistent Mangvreringsfunksjon ved innsnevringer
Kjgrefeltvarsling Feedback fra gasspedal m Assistent for kryssende trafikk bak
Hjulboltvarsling
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Feltskiftevarsling




F@rerassistentsystemer

Inntil nylig

Fgrerassistentsystemene frem til i dag

Fjernlysassistent

Nattsynsassistent

Audi side assist

Audi lane assist

Adaptiv cruise control med
Stop & Go

Fartsgrensevisning

Parkeringshjelp




F@rerassistentsystemer
Nye funksjoner og mer samspill

Fremtidens systemkonstruksjon uten konseptendringer:

> | Funksjon 1 Funksjon 8
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0 é %; % FunkSJon 4 Funksjon 11

FunkSJon 5 Funksjon 12

FunksJon 6 Funksjon ...

& ] . FunkSJon7 —_— Funksjon ...




Forerassistentsystemer
Ny konstruksjon — bedre nettverk

*  Mennesket




Forerassistentsystemer
Ny konstruksjon — bedre nettverk

*  Menneske * Systemkonstruksjon i bilen
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Multi-mix materialer i moderne karosserier

1% 58% aluminium

)

M Carbon fibre reinforced plastic (CFRP) Sheet aluminium
) Aluminium

Magnesium -~ extrusions
Conventional steel y Cast aluminium

AW Ultra-high-strength steel
(hot-formed)



Kalde og varme sammenfgyningstekniker

Semi-hollow
punch riveting

\Q\

\

Flowform screwing

Press-joining
(Clinching)

A




Elektriske- og Hybrid-drivlinjer
Hvilke utfordringer gir det 0ss?
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Utdanningslgp for forhandlere
Ut over grunnutdanning

EiP

E-Leering

Batteri-reparasjoner
1 dag




Analyse av skader pa bunnplate - HV batterier

1. Foto av skade 2. Sammenstilling av foto og 3D 3. Markering av skade









Fra en reell skade




Bare produktive eller ogsa administrative?

* Taksering
* Vurdering av fare - klassifisering

* Vite om hva som er greit og ikke greit a gjgre
* Kunne frikoble diagnostisk og manuelt
e Kunne skifte et batteri og handtere returprosess korrekt

 Forsta faremomenter ved hgyenergibatterier
* Oppbevaring, karanteneplass, thermal runaway, merking av kjgretgy, HMS

* Hvilket arbeidstgy benyttes og hvilke vernetiltak?



e h’

Kvalitets
kontroll

Forberedelse - Utfgre oppdraget

I Kundekontakt Interne prosesser



Underlag Skadeprosessen/Skadeprosessen.ppt
Underlag Skadeprosess JNA/Skadeprosessen.ppt

Gjore avtale Oppfolging Utlevering / betaling

__ Stdeprosessen |
= me e

" I Diagnose- kompetanse behov Digitalisert kundekontakt


Underlag Skadeprosessen/Skadeprosessen.ppt
Underlag Skadeprosess JNA/Skadeprosessen.ppt

Kompetansen blir var styrke og svakhet

* Vi har gatt fra at det «brumme litt» over krav til kursing, til a gnske
* Hvorfor det?

seg mer kurs og kompetanse - -
* Det stopper rett og slett opp uten rett kompetanse )

* Farepotensialet er sa stort at bedriftens ledelse kan ikke ta ansvar for
heyrisiko-arbeider uten 3 tilby sertifisering/kvalifisering av medarbeiderne

 Vart kompetansesenter utdanner HVE og HVT konstant gjennom hele
aret

* Vi vil ikke at manglende kompetanse skal vaere en flaskehals i
produksjonen



Takk for oppmerksomheten!




