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Ressursgruppen skade/lakk

v’ Cato Leine, DK Skadesenter

v’ Nils-Jgrgen Kristiansen, Karosseriforum Gjgvik
v Trond Furuli, Skade og Lakk Fredrikstad

v’ Per Morten Weum, Bertel O. Steen

v Anders Lindquist, Axalta Coating Systems

v’ Kristian Feiring, Mgller Bil Skadesenter

v’ Sven Rollve, Toyota Norge

v Jgrn Narvestad, Harald A. Mgller

v Odd Egil Hexeberg, Bilia
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Pavirket Vegdirektoratet til a revidere verkstedforskriften i 2018
— Flere viktige omrader som bergrer skade/lakk
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Lederutviklingsprogram for
servicemarkedsledere inkl.

skade/lakk
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servicemarkedsledere

Nytt kursprogram starter i mars

Dagens teknologi utfordrer bilbransjen p3 alle fronter og bransjens
tradisjonelle forretningsmodelier vil sannsynligvis bli preget av endringer
den kommende tiden. Dersom servicemarkedet ogs3 i fremtiden skal ska-
pe vekst, skape kundelojafitet og skape pkonomiske resultater ma lederne

i servicemarkedet ta ansvar for 3 tilegne seg nedvendig kunnsiap.

OM KURSPROGRAMMET

Lader NESPIOgE er et kursprogram for ledere pd ulike nivier innenfor service-
markedet, som bde forberader og oppgraderer lederne slik at de stir bedre rustet t3 3 mete
mocgendagens utfordringer.

Programmet bestir av tre modules der hver modul har en varighet pd 1.5 dag og der det er 6.7
uker mellom hver § dul. Melloen k dulene fir deltak egen tilgang ti vir kompe-
tanseportal ivar de bide kan trene og viderefiore sin lederutvikling i form av sdvstudium.
Laderutvildingsprogrammet avsluties med en skrifilig sksamen.

Modulene tilharende led

inneholder blant annet folgende:

nEprogr

MODUL I - GKONOMI MODUL3
OG ORGANISAS]ON - MARKEDS-
PORING OG SALG
& Hverdagsekooomi for
servicemarkeddederen = Xundetifreds.
® Forstielse av verkstodets # God kommumnikasjon hetsundersekelser
ialle ledd (kund «Hva skaper forneyde
kander?s
= Digitale markeds.
om hind jeneser, feringskanaler og
Igapsloy, forbrukerigepsior, ® Bruken 2v nye digitale sosiale medier
reklamasjonsrett, achedsrett, verktoy o = Menalz og mlg
Bioverenskomsten, mm) ® Xundeservice av tilleggtjenester
= HMS = Serviccleddse ® Coaching
TID OG STED
Kurs1 8.-9.mars 27.- 28 apeil 7.- & juni
Kurs2 15.- 16.mars 3.-4.mai 14 - 15 juma

Kursene finmer stad 1 Nawingslivets Hus, Middelthunsgate 27, Majorstua, Oslo

SPORSMAL OM KURSINNHOLD  [oon kna s feeik

PRIS, PAMELDING
OG OVERNATTING

Pris for NBE-madlem er kr 13.500,-

of for Sdee-medlem er prisen kr 15.900. -
Prisen inkduderes lunsj, nadvendig
kursmateniell, samt lisens og tilgang i
kompetanseportalen.

Antall dedtakere per kurs er hegrenset til
20 persaner og det forventes at kursene vil
Hi fulltegnet redativi raskt (prinsippet am
«furstermann til mollas legges 3 grunn).

OVERNATTING: Dersom du har behov
for overnatting i forbindelse med overnevnte
kurs kan du ta kontakt med Thon Hotd
Gyldenlove, Bogstadvesen 20, 0355 Osla,
1§23 33 2300

Oppgi boskingkode: Norges Bibransjeforbund
Overnaiizg og tfharonde kostrader betakes av &on
enikchie dataicer og or &ke tnkdadert | kurspeiscn.

SAMARBEIDSPARTNER

Lederutviklingsprog gjennamifires
samarbeid med STI, tidligere Furo Business
School. STThar god kjennskap 18 bibransjen,
samt relevant erfaring fra andre hransjer, og
har meget gode referanser.

I en verden som blir mer og mer kompe-
tansedrevet, er evnen &l kontinuerlig leering
og innovasjon viktig for § oppad gode
ressaltater. Vi har desfor skifiet navn fra Baro
Business School (EBS) til Sandinavian
Technology Institate (ST1).»

Les mer con mavnebytiet her:
Rttp-ifwww.sti-morwaynodebs- bir-sti/
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Involvert i vurdering av CABAS Heavy
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FORDON FASTIGHETER SJUKVARD

Start Produkter Utbildningar CAB Roadshow Support Jobba med oss

e
“.

CAB : Fordon » Produkter » CABAS Heavy

CABAS Heavy

Kalkylsystem for berakning av tider for
skadereparationer pa tunga fordon

CABAS Heavy ar ett kalkylsystem for berakning av tider for
skadereparationer pa tunga fordon.
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Om oss Jobb med oss Kontakt

EIENDOM KJORETOY

Produkter Vére kurs Support Jobb med oss Kontakt

CAB » CAB Group » Kjgretpy » Produkter » DBS

Brukt mye ressurser pa MYSBY6

Til kalkuleringssystemet DBS leverer
CAB bade kalkyledelen og den tilhgrende
databasen NOBAS.
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Diverse mgter med forsikringsbransjen om diverse temaer
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Etablert nordisk skade/lakk-samarbeid
- Gjennomfert 4 mater
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Samarbeid med krimenheten
v' Olsen Bil-saken

v Kontaktmgter

v @vrig samarbeid
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OM SIKRE BILSKADEREPARASJONER KRAV TIL VERKSTEDENE REPARASJONSMANUALER EL-OG HYBRIDBIL KURS OG OPPLARING INFORMASJON Ko nt I n u e rI Ig a r b e I d m e d

sikre bilskadereparasjoner
BILSKADE-

¥ | )

Arbeidet med sikre bilskadereparasjoner skal sikre at bilenes originale
sikkerhet ivaretas i forbindelse med reparasjoner. Bilprodusentene har
utarbeidet teknisk informasjon og reparasjonsmanualer og det er viktig
at bilverkstedene folger kravene om a etterleve produsentens
anvisninger og at bileier er bevisst pa a benytte bilverksteder som
tilFredsstiller dette.

© BIL ‘& Finans Norge

Statens vegvesen : BLMPONTRRENES LANO S ORENNG
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Initiert ngdvendig arbeid med hgyenergibatterier
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MRFs konferanse 2. februar 2018

MRF:s Plast-,Lack- &

Fredag 2 februari 2018
Clarion Hotel Stockholm

For bilbranschens basta
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Besgpk og mgte med Volvo Cars Ggteborg
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Planlegger timekostmodell for skade/lakk
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Bilbransjen 2025
— Skade/lakkbransjen 2025
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